CÔNG TÁC CHỦ NHIỆM, CỐ VẤN HỌC TẬP  MỘT NHIỆM VỤ CHÍNH TRỊ QUAN TRỌNG TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
1. Vị trí và nhiệm vụ của công tác chủ nhiệm, Cố vấn học tập (CTCN, CVHT):
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh là cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành, đa nghề, đa bậc học. Tất cả mọi hoạt động học tập, giáo dục, rèn luyện học sinh sinh viên (HSSV) trở thành người làm chủ trong tương lai đều diễn ra tại trường. Vì vậy tổ chức và lãnh đạo hoạt động của lớp là một thành tố quan trọng của công tác tổ chức và lãnh đạo quá trình dạy học và giáo dục, góp phần quan trọng trong việc thực hiện sứ mạng, mục tiêu, yêu cầu đào tạo của nhà trường.
Công tác chủ nhiệm (CTCN), Cố vấn học tập (CVHT) là thủ lĩnh của lớp do Hiệu trưởng chỉ định, đặt niềm tin và hy vọng tuyệt đối. CTCN, CVHT là người chịu trách nhiệm toàn diện về lớp mình phụ trách, là người tổ chức thực hiện những chủ trương, kế hoạch công tác giảng dạy và giáo dục của nhà trường đối với tất cả HSSV trong lớp. Theo qui chế, qui định CTCN, CVHT có các nhiệm vụ sau:
1. Tìm hiểu và nắm vững HSSV trong lớp về mọi mặt để có các kế hoạch, biện pháp phối hợp với giáo viên bộ môn, giáo viên các phòng, ban và các tổ chức đoàn thể trong lớp, chi đoàn thanh niên, chi hội sinh viên để tổ chức việc học tập, rèn luyện cho tập thể lớp cũng như cho từng HSSV trong lớp; thúc đẫy sự tiến bộ cả cá nhân và của cả lớp, xây dựng lớp thành một tập thể HSSV vững mạnh, phát huy ý thức làm chủ, tính tự giác của HSSV trong các mặt hoạt động. Đảm bảo cho lớp hoàn thành nhiệm vụ một cách đồng bộ.
2. Chấp hành nghiêm túc chế độ báo cáo dịnh kỳ và đột xuất với lãnh đạo nhà trường về tình hình học tập, rèn luyện và các hoạt động khác của lớp. Tổ chức thực hiện các chủ trương của nhà trường trong lớp của mình phụ trách.
3. Tổ chức nhận xét, đánh giá kết quả rèn luyện về phẩn chất đạo đức của HSSV. Thống kê tổng hợp kết quả học tập và rèn luyện của HSSV trong học kỳ, năm học. Chủ trì công tác thi đua của lớp.
Để thực hiện nhiệm vụ cơ bản trên CVHT, CTCN lớp phải nắm vững mục tiêu, yêu cầu đào tạo chung cụ thể sau đây:
· Trước hết, CTCN, CVHT lớp học phải nắm vững mục tiêu, yêu cầu đào tạo chung và nắm vững yêu cầu giáo dục học tập trong năm học, những mục tiêu mà Hội đồng sư phạm đề ra cho công tác giáo dục, giảng dạy trong mỗi năm học.
· Nắm vững tình hình: đặc điểm tâm lý cá nhân và hoàn cảnh gia đình của các học sinh trong lớp, khả năng và đạo đức, tác phong của mỗi học sinh.
· Hiểu biết chỗ mạnh, chỗ yếu, đặc điểm cá nhân của các giảng viên, giáo viên (GV) giảng dạy trong lớp mình phụ trách (GV lý thuyết, GV thực hành, GV quản lý).
· Chủ động phối hợp với các GV bộ môn, GV quản lý, các cán bộ lớp, chi đoàn thanh niên, Chi hội SV để vạch kế hoạch, chương trình phấn đấu của lớp về mọi mặt theo các yêu cầu của nhà trường đề ra trong năm học, học kỳ hay hàng tháng. Tổ chức và theo dõi việc thực hiện các kế hoạch đó, kịp thời điều chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế.
· Điều hòa hoạt động học tập và các hoạt động khác của lớp, hàng tháng chủ động mời các GV bộ môn họp xác định kế hoạch kiểm tra định kỳ cho lớp trong tháng để đảm bảo cường độ học tập của học sinh được điều hòa và chất lượng học tập tốt.
· Cùng với các GV bộ môn xây dựng tổ chức cán sự môn học, bồi dưỡng giúp đỡ các cán sự môn học hoạt động. Tổ chức xây dựng nề nếp học tập trong lớp, học cá nhân, học nhóm, học tổ. hướng dẫn phương pháp học tập cho học sinh. Tổ chức thi đua học tập trong lớp giữa các cá nhân, các tổ v.v…
· Phối hợp với các GV quản lý trong việc tổ chức nơi ăn ở, sinh hoạt của học sinh trong ký túc xá (KTX), xây dựng các tổ hoạt động ngoại khóa theo phương hướng chỉ đạo của trường. Phối hợp với GV quản lý, ban chấp hành chi đoàn, chi hội tổ chức phong trào tự quản trong lớp v.v…
· Thông qua các hoạt động thực tiễn hàng ngày của tập thể lớp, cùng với các GV quản lý tiến hành việc rèn luyện phẩm chất, đạo đức, nếp sống và làm việc, học tập cho học sinh trong lớp, thúc đẩy sự phát triển của tập thể lớp.
· Thường xuyên theo dõi, nắm chắc kết quả học tập và những tiến bộ của từng HSSV trong lớp; phối hợp với các GV khác phân loại HSSV trong lớp về các mặt học tập, tư cách đạo đức. trên cơ sở đó tiến hành công tác giáo dục cá biệt, giúp đỡ những HSSV kém và phát triển cao hơn đối với các học sinh giỏi, phát huy hết khả năng của HSSV.
· Cùng với các GV quản lý tiến hành công tác đối với cha mẹ HSSV, tạo ra mối liên hệ phối hợp gia đình và nhà trường trong việc giáo dục, dạy dỗcho HSSV.
· Đánh giá kết quả chung và ghi nhận xét vào học bạ của HSSV (sổ học tập) cuối năm học và kết thúc khóa học.
2. Các yêu cầu đối với CTCN, CVHT
CTCN, CVHT thường được chọn trong số cán bộ, giáo viên, nhân viên  ưu tú của nhà trường (cá nhân công tác trong ngành giáo dục) tham gia  CTCN, CVHT của lớp;  người làm CTCN, CVHT lớp sẽ phụ trách lớp trong suốt thời gian đào tạo ở trường. Như vậy, CTCN, CVHT lớp mới có thể theo dõi, nắm vững từng bước phát triển của mỗi HSSV trong lớp và tiến hành công tác tổ chức, giáo dục có hiệu quả.
	CTCN, CVHT lớp vừa là người công tác trong ngành giáo dục, vừa là một GV bộ môn vừa là một người cán bộ quản lý, tổ chức lãnh đạo mọi mặt hoạt động của lớp, xây dựng lớp thành một tập thể vững mạnh toàn diện. Do đó, CTCN, CVHT lớp phải đảm bảo các yêu cầu chung của một cá nhân công tác trong ngành giáo dục, nhưng phải đạt được ở mức độ cao hơn, đặc biệt là phải nẵm vững nghệ thuật sư phạm, nghĩa là phải biết quan hệ với HSSV một cách tình cảm, cởi mở, tôn trọng nhân cách của người học, nhưng không bao giờ quá thân mật đi tới suồng sã, biết kìm hãm bản thân, biết giữ nét mặt, sử dụng giọng nói, biết khen chê đúng lúc, đúng mức và rất công bằng đối với mọi HSSV trong lớp; biết thể hiện tính nghiêm khắc, yêu cầu cao đối với HSSV mà các em vẫn thấy thoải mái, vì thấy rằng đó là sự cần thiết đối với các em. 
CTCN, CVHT phải luôn luôn quan tâm sâu sắc đến HSSV, tìm hiểu từng em một, phải thấy được ở mỗi HSSV một nhân cách đang phát triển, phải thấy vui mừng với những thành tích, tiến bộ mà người học đạt được dù là rất nhỏ và lo lắng, suy nghĩ trước thiếu sót mà HSSV mắc phải. Chỉ có như vậy CTCN, CVHT mới có được uy tín chân chính đối với HSSV và họ mới tin tưởng, gần gũi và tâm sự cởi mở đối với người làm CTCN, CVHT.
	CTCN, CVHT là thủ trưởng, là người tổ chức, quản lý mọi hoạt động của lớp, cho nên CTCN, CVHT cũng có yêu cầu của một người cán bộ quản lý, nghĩa là phải biết lập kế hoạch và tổ chức bố trí lực lượng để thực hiện mọi nhiệm vụ đã đề ra, trên cơ sở nắm chắc  tình hình và hiểu tường tận công việc; phải có đầu óc sáng tạo và tính chủ động cao, có khả năng lôi cuốn tất cả tập thể lớp cùng hoạt động theo những mục tiêu chung, có tính kiên quyết và quyết đoán trong khi lãnh đạo tập thể lớp. Từ đó có được tín nhiệm tuyệt đối với tất cả mọi HSSV trong lớp.
3. Quan hệ và lề lối làm việc
CTCN, CVHT lớp học là người chịu trách nhiệm thực hiện đường lối giáo dục của Đảng và Nhà nước nói chung và các kế hoạch, chủ trương công tác của nhà trường nói riêng trong lớp học mình phụ trách.
	Đối với lớp và HSSV trong lớp, CTCN, CVHT là thủ trưởng trực tiếp, là người lãnh đạo, tổ chức theo dõi và kiểm tra mọi hoạt động của cả tập thể lớp  cũng như của mỗi HSSV.
Đối với chi đoàn thanh niên, Chi hội SV của lớp, thì CTCN, CVHT là người cố vấn đáng tin cậy nhất, là người góp ý kiến giúp đỡ và tạo điều kiện cho chi đoàn, chi hội hoạt động. Trong khi đó, chi đoàn thanh niên, Chi hội SV của lớp lại là một tổ chức quần chúng có tác dụng tích cực CTCN, CVHT của lớp thực hiện mọi nhiệm vụ của mình đối với lớp. CTCN, CVHT phải dựa vào tổ chức chi đoàn  thanh niên, chi hội SV để tổ chức mọi hoạt động giáo dục, rèn luyện HSSV và xây dựng tập thể lớp.
Đối với các giáo viên quản lý của lớp, CTCN, CVHT có quan hệ phối hợp chặt chẽ để cùng theo dõi sự tu dưỡng, phát triển về phẩm chất đạo đức của HSSV. Mọi hoạt động ngoài giờ học do các giáo viên quản lý tổ chức đối với lớp, đều được trao đổi, thảo luận thống nhất với CTCN, CVHT lớp. Hai bên phải thường xuyên thông báo cho nhau biết các nhận xét đối với tập thể lớp cũng như đối với HSSV trong lớp và thống nhất các yêu cầu và biện pháp giáo dục. CTCN, CVHT lớp là người quyết định nhạn xét xếp loại hạnh kiểm của HSSV trong lớp sau khi đã trao đổi kỹ với giáo viên quản lý và các giáo viên bộ môn khác trong lớp.
Đối với các giáo viên bộ môn, CTCN, CVHT lớp là người phối hợp hoạt động để đảm bảo cho việc học tập các môn học khác nhau được điều hòa, cân đối. CTCN, CVHT phản ánh cho giáo viên bộ môn các kiến nghị của HSSV trong lớp, cùng với giáo viên bộ môn trao đổi thống nhất các kế hoạch, biện pháp nhằm bảo đảm và nâng cao chất lượng học tập môn học đối với toàn lớp.
Để thực hiện tốt mối quan hệ phối hợp công tác và hoạt động có hiệu quả, CTCN, CVHT lớp cần phải:
1. Hàng tháng có kế hoạch sinh hoạt tập thể giáo viên bộ môn, giáo viên quản lý của lớp. Phải chuẩn bị chu đáo để sinh hoạt ngắn gọn, nhưng có hiệu quả cao.
2. Thường xuyên hội ý, trao đổi công tác với giáo viên quản lý, cũng như với các cán bộ lớp, cán bộ chi đoàn thanh niên, cán bộ hội SV để đánh giá rút kinh nghiệm sau mỗi hoạt động cụ thể của cả lớp hay của mỗi nhóm, mỗi tổ…
3. Có kế hoạch định kỳ tọa đàm với tất cả HSSV trong lớp.
4. Có sổ tay công tác và ghi chép một cách thường xuyên và khoa học.
CTCN, CVHT lớp là công tác đối với con người, đối với thanh niên, cho nên rất muôn hình, muôn vẻ, vô cùng phong phú và cũng phức tạp. Vì vậy không thể nào cứng nhắc, quy định rạch ròi được tất cả. Muốn làm tốt, phải không ngừng nâng cao trình độ, ý thức trách nhiệm và lòng say mê nghề nghiệp, phải thường xuyên rút kinh nghiệm qua thực tế công tác của mỗi người.
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Làm tốt công tác chủ nhiệm có ý nghĩa rất lớn trong quá trình giáo dục học sinh - nhất là trong giai đoạn hiện nay, khi học sinh có thể tiếp cận thông tin từ nhiều nguồn khác nhau và việc giáo dục kĩ năng sống cho học sinh đang trở thành nhu cầu cấp thiết.
10 biện pháp giúp người giáo viên thực hiện hiệu quả công tác chủ nhiệm lớp.
Tìm hiểu, nắm bắt đối tượng HSSV
Ngay sau khi nhận lớp, CTCN, CVHT cần tiến hành tìm hiểu, nắm bắt thông tin về đối tượng HSSV lớp chủ nhiệm qua các kênh thông tin khác nhau:
Điều tra qua học bạ năm học trước của học sinh, qua giáo viên, CTCN, CVHT cũ; lập phiếu điều tra các thông tin cá nhân; tiến hành phân loại HSSV…
Sự phân loại và các thông tin trên là căn cứ để lựa chọn học sinh có năng lực, nhiệt tình vào Ban cán sự lớp, BCH chi đoàn; đồng thời cũng là cơ sở để đưa ra những biện pháp phù hợp trong việc giáo dục HSSV lớp chủ nhiệm.
Hoàn thiện tổ chức lớp
Cơ sở lựa chọn đội ngũ cán sự có thể căn cứ vào hồ sơ học bạ của HSSV, căn cứ vào những thông tin cá nhân của học sinh mà giáo viên, chuyên viên chủ nhiệm đã thu thập được; căn cứ sự tín nhiệm của tập thể lớp; sự nhiệt tình, năng nổ, ý thức tổ chức kỷ luật, tính gương mẫu và các biểu hiện ban đầu của học sinh trong tập thể lớp.
CTCN, CVHT cần phân công nhiệm vụ cụ thể cho ban cán sự lớp. CTCN, CVHT có thể phân thêm tổ phó, bàn trưởng (có sự thay đổi luân phiên theo từng tháng để phát huy tốt vai trò tự quản của học sinh.
Xây dựng dựng đội ngũ tự quản là nền tảng cho công tác chủ nhiệm và cũng là một việc làm quan trọng và khó khăn đối với CTCN, CVHT.
Khi đã tìm được đội ngũ cán bộ lớp, CTCN, CVHT cần bồi dưỡng HSSV ý thức trách nhiệm cao đối với lớp, phục vụ tập thể lớp, biết phê bình và tự phê bình, phương pháp quản lý lớp.
Mỗi tuần sinh hoạt một lần để tổng kết rút kinh nghiệm, giao kế hoạch nhiệm vụ tháng tới, mua sổ theo dõi và có số liệu sinh hoạt và khen, chê kịp thời.
Trong xây dựng đội ngũ cán bộ lớp, CTCN, CVHT cần chú ý chọn đúng nguồn, tránh việc thay cán bộ lớp, không phó mặc việc lớp cho đội ngũ cán bộ lớp.
Lập sơ đồ tổ chức lớp học.
Khi sắp xếp chỗ ngồi cho HSSV trong lớp, CTCN, CVHT không nên quá áp đặt và cũng không đưa ra tiêu trí xếp nam, nữ ngồi cạnh nhau. Có thể dựa trên các cơ sở: Tình trạng sức khỏe của học sinh; học lực và căn cứ vào nhiệm vụ của ban cán sự lớp.
Lưu ý: HSSV cần ngồi đúng theo sơ đồ lớp học dưới sự giám sát của giáo viên bộ môn trong các tiết học, của bàn trưởng, tổ trưởng…
Giáo viên cần có sự điều chỉnh chồ ngồi của học sinh kịp thời nếu thấy sự bất hợp lý theo phản ánh của chính bản thân HSSV, cán sự lớp, giáo viên bộ môn,…. ví dụ mất trật tự, không chú ý, nhận thức chậm.
Xây dựng tiêu chí thi đua cụ thể
Căn cứ vào đặc điểm tình hình lớp, mỗi năm học, CTCN, CVHT nên lập tiêu trí thi đua, mục tiêu cụ thể, các giải pháp thực hiện rồi công bố trước lớp được tập thể HSSV nhất trí tại cuộc họp Chi đoàn, thông qua và xin ý kiến phụ huynh tại cuộc họp phụ huynh đầu năm. Sau đó thống nhất, đưa ra cho tập thể lớp thực hiện, lấy đó làm cơ sở để xếp loại thi đua.
Có sự điều chỉnh và thay đổi, bổ sung kịp thời tùy theo tình hình thực hiện nội quy, nề nếp và ý thức rèn luyện của học sinh.
Đề ra định mức khen thưởng và kỉ luật kịp thời thông qua cuộc họp phụ huynh đầu năm, giữa năm,...
Giáo dục đạo đức HSSV qua tiết sinh hoạt CTCN, CVHT
Giờ sinh hoạt có thể theo tiến trình: Nhận xét, đánh giá (từ 15 đến 20 phút); sinh hoạt tập thể (từ 25 đến 30 phút) với các hoạt động vui học, rèn kỹ năng sống để HSSV có cơ hội được thể hiện mình. Cuối một học kỲ và cuối mỗi năm học, CTCN, CVHT có thể cho HSSV tự bộc bạch về ước mơ, hoài bão của bản thân, những vướng mắc gặp phải, những mong muốn, đề xuất (nếu có)...
Trong sinh hoạt 15 phút đầu giờ, CTCN, CVHT lên kế hoach cụ thể cho từng buổi và phân công cho từng cá nhân phụ trách. Trong tuần, ngoài nội dung bắt buộc theo quy định của Đoàn trường, giáo viên có thể dành hai buổi để học sinh trao đổi ước mơ, hoài bão, định hướng nghề nghiệp, hoặc tìm hiểu về gương người tốt, việc tốt nhất là các tấm gương vượt khó vươn lên trong học tập...
HSSV rèn ý thức tự giáo dục bằng sổ tự cập nhật
Cùng với việc thực hiện, phát huy tác dụng của sổ liên lạc, sổ chủ nhiệm, sổ ghi chép của lớp trưởng, lớp phó, cán sự bộ môn, tổ trưởng, nhiều giáo viên chủ nhiệm công phu sáng tạo, biến quá trình quản lý, giáo dục thành quá trình tự giáo dục của trò bằng một loại sổ thật đơn giản, nhưng thật ý nghĩa.
CTCN, CVHT lập một quyển sổ với tên “nhật ký học tập” và treo vào vị trí trang trọng trong lớp. Ở sổ này, sau mỗi buổi học, học sinh có thành tích tốt và bị phê bình, nhắc nhở tự ghi nhật ký, có chữ ký xác nhận của tổ trưởng.
Mỗi tuần, giáo viên chủ nhiệm tổng kết nhận xét, đánh giá, khen thưởng và phê bình, nhắc nhở kịp thời.
Kết hợp chặt chẽ với giáo viên bộ môn
Nội dung phối hợp: Để dạy học có hiệu quả; để theo dõi, kiểm tra và đôn đốc việc học tập của tập thể và cá nhân; giáo viên chủ nhiệm thường xuyên tập hợp ý kiến của đồng nghiệp về lớp mình, lớp bạn; trao đổi trực tiếp với đồng nghiệp về những vấn đề cụ thể của lớp để cùng đưa ra giải pháp giáo dục thống nhất; đề xuất các ý kiến của tập thể học sinh về công tác dạy và học với giáo viên có liên quan...
Kết hợp với Chi hội cha mẹ học sinh, gia đình HSSV
Khi làm công tác chủ nhiệm, giáo viên cần: Tổ chức và thực hiện tốt các kỳ họp phụ huynh HSSV do nhà trường đề ra.
Đi thăm trao đổi trực tiếp hoặc trao đổi qua điện thoại với gia đình HSSV khi cần thiết.
Mời phụ huynh HSSV đến trường trao đổi về việc giáo dục HSSV khi có những hiện tượng bất thường và khẩn cấp.
Liên hệ thường xuyên với Ban chấp hành Hội phụ huynh HSSV để tích cực hóa các hoạt động của hội phụ huynh HSSV trong công tác giáo dục.
Mỗi chủ điểm sinh hoạt trọng tâm mời Chi hội trưởng Hội phụ huynh học sinh dự buổi sinh hoạt ngoại khóa.
Thiết lập mối quan hệ giữa nhà trường và gia đình qua sổ liên lạc và qua điện thoại.
Cung cấp cho phụ huynh số điện thoại của CTCN, CVHT để phụ huynh tiện liên hệ khi cần thiết.
Kết hợp chặt chẽ với các đoàn thể
CTCN, CVHT phải nắm bắt được kế hoạch của nhà trường, Đoàn thanh niên để phối hợp và phổ biến kịp thời đến hssv.
Thường xuyên động viên, đôn đốc nhắc nhở các em tham gia tốt các hoạt động đoàn thể, phong trào thi đua do đoàn thể phát động.
Thường xuyên động viên, đôn đốc nhắc nhở các em thực hiện tốt các các nội quy, quy định mà ban nề nếp của trường đề ra.
Giáo dục hssv cá biệt
CTCN, CVHT tìm hiểu lý lịch, tính cách HSSV, tìm hiểu điểm yếu, thế mạnh của những HSSV này. Kết hợp với giáo viên bộ môn, nhà trường, gia đình trong hoạt động giáo dục.
CTCN, CVHT không nên nóng vội mà phải kiên trì uốn nắn dần; giao cho HSSV cá biệt một số việc phù hợp với năng lực; sau đó động viên khuyến khích kịp thời những việc làm tốt.
Lập kế hoạch cho cán sự lớp để thành lập các cặp đôi bạn cùng tiến. Luôn thông báo kịp thời các thông tin về HSSV với gia đình và ngược lại.
Phải gần gũi, thân thiện, biết lắng nghe để học sinh cá biệt giải bày được tâm tư, khúc mắc để cùng giáo viên bộ môn và gia đình phối hợp giáo dục.
